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ค าน า  

คู่มือการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  สังกัดเทศบาลต าบลดง

ลิง จัดท าขึ้นเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการที่พบเห็นการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาล

ต าบลดงลิง ทราบแนวทางการด าเนินการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลดง

ลิง เนื่องจากเทศบาลต าบลดงลิง เล็งเห็นความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบที่อาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ให้เกิดการจัดการเรื่องร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังจากประชาชนหรือผู้รับบริการ จึงจ าเป็นต้องก าหนดขั้นตอน วิธีการใน

การจัดการเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานที่

ถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเกิดข้อยุติโดยเร็วต่อไป  
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1.หลักการและเหตุผล 

ตามแผนแม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 

2560 - 2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 “ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เป็น สากล” แผนงานที่ 2 

แผนงานพัฒนาระบบการปราบปรามการทุจริต ก าหนดแนวทางให้หน่วยงาน ของรัฐ มีการปรับปรุงระบบ

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เข้าถึงง่าย  ตลอดจนปรับปรุงขั้นตอนการ

ด าเนินการที่ล่าช้าของหน่วยงานในกระบวนการปราบปรามการทุจริตให้ มีความรวดเร็วและกระชับมาก

ขึ้น ประกอบกับมติของคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนาคม 2561 ได้ก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ เนื่องจาก เห็นว่ายังคงมีความจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ

การแก้ไขปัญหาและป้องกันและปราบปรามการทุจริต ในระบบราชการอย่างจริงจังและเข้มงวด เพ่ือให้

เกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ

ยุติธรรม และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถ

สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจแก่ประชาชน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและ

การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินและ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ต่อไป ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนแม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิ

ชอบและมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว เทศบาลต าบลดงลิงจึงจัดท าคู่มือ การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลดงลิง เนื่องจากเทศบาลต าบลดงลิงให้

ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา และป้องกันและปราบปรามการทุจริต ที่อาจเกิดขึ้นจากเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงาน จึงก าหนดขั้นตอน วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ กรอบระยะเวลาใน

การด าเนินการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนที่รวดเร็ว มีความถูกต้อง เป็น

มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ราชการของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลดงลิง  ที่ มี

ประสิทธิภาพ และเป็นกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  อันจะช่วยน า

เทศบาลต าบลดงลิง ไปสู่องค์กรที่ปราศจากการทุจริตทุกรูปแบบต่อไป 
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2. วัตถุประสงค ์

2.1. เพ่ือให้เกิดการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ  ที่

สอดคล้องกับแผนแม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 

2560 - 2579 ประกอบกับมติของคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนาคม 2561  

2.2. เพ่ือก าหนดขั้นตอน วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ  กรอบ

ระยะเวลาในการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนของเทศบาลต าบลดง

ลิง ที่ถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2.3. เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ รับทราบวิธีการ  แจ้งเรื่อง

ร้องเรียน ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ขั้นตอน วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ส่วนงาน  ที่รับผิดชอบ 

และกรอบระยะเวลาในการด าเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ

เทศบาลต าบลดงลิง  

3. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ผู้มีความประสงค์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด เทศบาลต าบลดง

ลิง สามารถแจ้งข้อร้องเรียนด้วยวาจา ข้อความ หรือเป็นหนังสือ ต่อเทศบาลต าบลดงลิง ได้ 6 ช่องทาง 

ดังนี้ 

  ล าดับที่ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การติดต่อช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

     1 โทรศัพท์ 0-4301-0209 ต่อ 11 
     2 โทรสาร 0-4301-0208 

     3 สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Network) 

Facebook : เทศบาลต าบลดงลิง 

     4 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Saraban_05460304@dla.go.th 

     5 เว็บไซต์เทศบาลต าบลดงลิง  (E-Service) www.dongling.go.th 
 (แบบเนอร์  : = “ช่องทางการรับ เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ”) 

     6 ติดต่อด้วยตนเองหรือจดหมาย ที่ อยู่  : ศูนย์ ด า ร งธรรมต าบลดงลิ ง  ณ 
ส านั ก ง าน เทศบาลต าบลดงลิ ง  ถนน
ขอนแก่น-โพนทอง ต าบลดงลิง อ าภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 46130 

http://www.dongling.go.th/


 

4. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  

เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

5. ส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

  (1) รับเรื่องร้องเรียน : ส านักปลัด เทศบาลต าบลดงลิง 

 (2) ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน : งานนิติการ เทศบาลต าบลดงลิง  

(3) แจ้งผลด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียน : งานนิติการ เทศบาลต าบลดงลิง 

6. รายละเอียดข้อมูลที่ใช้ในการร้องเรียนและวิธีการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

 ผู้ร้อง ร้องเรียนด้วยวาจา ข้อความ หรือเป็นหนังสือผ่านช่องการร้องเรียนทางใดทางหนึ่ง ใน 6 ช่องทาง 

ของเทศบาลต าบลดงลิง  โดยถ้อยค าหรือเนื้อความร้องเรียน ควรประกอบด้วย  

6.1. ชื่อ ชื่อสกุล ที่อยู่ปัจจุบัน ที่อยู่ตามหลักฐานทะเบียนราษฎร เบอร์โทรศัพท์ของผู้ร้อง หรือรายละเอียด

ช่องทางการติดต่อกับผู้ร้องช่องทางอ่ืน ๆ ที่สามารถติดต่อได้สะดวก โดยข้อมูล ส่วนตัวดังกล่าวของผู้ร้องจะถูก

ปกปิดไว้เป็นความลับ 

  6.2. ระบุวันเดือนปี ของหนังสือร้องเรียนหรือการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

 6.3. ระบุบุคคล ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ที่เป็นเหตุของเรื่องที่ร้องเรียน แสดงให้เห็นว่ามีมูล ข้อเท็จจริง

หรือพฤติการณ์ว่ากระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในหน้าที่ราชการซึ่งเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนอย่างไร เท่าที่

ผู้ร้องทราบ โดยเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนและสอบสวน ข้อเท็จจริงต่อไปได ้ 

6.4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  

6.5. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่มีความสุภาพ ไม่ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่มีลักษณะส่อเสียด  ลามกอนาจาร 

หรือหยาบคาย  

6.6. ข้อมูลทั้งหมดที่ผู้ร้องยื่นหรือน ามาประกอบข้อร้องเรียน ถือเป็นความลับ และจะไม่มี การเปิดเผยชื่อ

ผู้ร้องเรียน ผู้ที่แจ้งเบาะแส พยานหลักฐานต่อสาธารณชน เว้นแต่การเปิดเผยในกรณีที่ กฎหมายก าหนดให้เปิดเผย 

หรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจสั่งให้เปิดเผยตามกฎหมาย 
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7. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

7.1. ผู้ร้องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ณ เทศบาล

ต าบลดงลิง 6 ช่องทาง ดังนี้ 

(1) โทรศัพท์ : หมายเลขโทรศัพท์ 0-4301-0209 ต่อ 11  

(2) โทรสาร : หมายเลขโทรสาร 0-4301-0208  

(3) Facebook : เทศบาลต าบลดงลิง 

(4) Email : Saraban_05460304@dla.go.th  

(5) เว็บไซต์ : http://www.dongling.go.th (แบนเนอร์ “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ”)  

(6) ที่อยู่ : ศูนย์ด ารงธรรมต าบลดงลิง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลดงลิง ถนนขอนแก่น-โพนทอง ต าบลดง

ลิง อ าภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 46130  

7.2. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้อง ทางช่องทางการร้องเรียนทันทีภายใน 1 วันท าการ และ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น โดยเทศบาลต าบลดงลิง อาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 

และด าเนินการให้แล้วเสร็จตามประเภทระดับความเร่งด่วนของเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

ประเภทระดับความความเร่งด่วนของเรื่องร้องเรียน 

 (1) ด่วนมาก หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบสูงหรือเป็นวงกว้าง และเร่งด่วนมาก ให้ด าเนินการให้

แล้วเสร็จ ภายใน 24 ชั่วโมง                  

(2) ด่วน หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบ และเร่งด่วนมากพอสมควร  ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 7 วัน 

(3) ปานกลาง หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่มีความเร่งด่วนปานกลาง ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 14 วัน 

(4) ไม่ด่วน หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่มีความเร่งด่วนน้อย ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วัน  

(5) ไม่กระทบ หมายถึง เรื่องแสดงความคิดเห็นทั่วไป ไม่ต้องด าเนินการใดๆ โดยรับฟังไว้เป็นข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติราชการ 

ทั้งนี้ หากเรื่องร้องเรียนใดมีความยุ่งยากหรือซับซ้อน ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง รายงาน

จังหวัดกาฬสินธุ์ และขออนุญาตขยายระยะเวลาตามความจ าเป็นและเหมาะสม  
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7.3. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว หากปรากฏว่า  

(1) ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน ยังไม่มีมูลว่ามีการกระท าความผิด ให้นายกเทศมนตรีต าบลดงลิง เพ่ือ

ยุติเรื่อง และแจ้งให้ผู้ร้องทราบทันที (1 วัน)  

(2) ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน เชื่อได้ว่ามีการกระท าความผิด ให้เสนอนายกเทศมนตรีต าบลดงลิง 

เพ่ือด าเนินการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ด าเนินคดีอาญา ด าเนินคดีแพ่ง ด าเนินการทาง

ปกครอง (แล้วแต่กรณี) 

7.4. กรณีมีมูลความผิด นายกเทศมนตรีต าบลดงลิง พิจารณาด าเนินการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิด

ของเจ้าหน้าที่ ด าเนินคดีอาญา ด าเนินคดีแพ่ง ด าเนินการทางปกครอง (แล้วแต่กรณี) ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ภายใน 30 วัน หรือระยะเวลาที่กฎหมายนั้น ๆ ก าหนด อย่างเคร่งครัด  

7.5. ระหว่างด าเนินการให้แจ้งความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะ  

7.6.เมื่อด าเนินการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ด าเนินคดีอาญา ด าเนินคดีแพ่ง 

ด าเนินการทางปกครอง (แล้วแต่กรณี) แล้วเสร็จ ต้องรายงานผลให้ปปช./ปปท. ทราบทันท ี 

7.7.แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบทันที(1 วัน) นับจากวันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
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8. ระยะเวลาด าเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  ขั้นตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
1.รับเรื่องร้องเรียน รับเรื่องร้องเรียนของผู้ร้อง 

จากช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 6 ช่องทางของเทศบาล
ต าบลดงลิง 

งานนิติการ ทันทีภายใน 1 วัน ท าการ 

2.สอบสวนข้อเท็จจริ ง 
เบื้องต้น 

ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น โดย
นายกเทศมนตรีต าบลดงลิง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง 

ศูนย์ด ารงธรรมต าบล
ดงลิง /งานนิติการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้
แล้ ว เสร็ จ  ตาม  ระดับ
ความเร่งด่วน ของเรื่อง
ร้องเรียน ดังนี้  
1.ระดับด่วนมาก 1 วัน
(24 ชั่วโมง)  
2. ระดับด่วน 7 วัน  
3. ระดับปานกลาง 14 วนั 
4.ระดับไม่ด่วน 30 วัน 

3. ด า เนินการทางวินัย 
ความรับผิดทาง ละเมิด
ของ เจ้ าหน้ าที่  ด า เนิน
คดีอาญา ด าเนินคดีแพ่ง 
ด าเนินการทางปกครอง 
(แล้วแต่กรณี) 

นายกเทศมนตรีต าบลดงลิง
พิจารณา ให้ด าเนินการทาง
วินัย ความรับผิดทางละเมิด
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ด า เ นิ น
คดีอาญา ด า เนินคดีแ พ่ง 
ด า เนิ นการทางปกครอง 
(แล้วแต่กรณี) 

ศูนย์ด ารงธรรมต าบล
ดงลิง/งานนิติการ 

ภ า ย ใ น  3 0  วั น ห รื อ
ระยะ เวลาที่ กฎหมาย
นั้นๆ ก าหนดอย่างเคร่ง 
ครัด 

4. แจ้งผลการด าเนินการ 
จัดการเรื่องร้องเรียน 

เ มื่ อด า เ นิ นการทา งวิ นั ย  
ความรับผิดทาง ละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ ด าเนิน คดีอาญา 
ด า เนินการทาง  ปกครอง 
(แล้วแต่กรณี) แล้ว เสร็จให้
แจ้งผลต่อผู้ร้องทราบ ทันท ี

ศูนย์ด ารงธรรมต าบล
ดงลิง/งานนิติการ 

ภายวน 1 วันท าการ 



 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 

 

  
1.ผูร้อ้ง รอ้งเรยีนผา่นช่องทางการรอ้งการ
ทจุรติและประพฤตมิิชอบ 

โทร : 0-4301-

0209 ตอ่ 11 

ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส:์ 

Saraban_05
460304@dl
a.go.th 

Facebook :
เทศบาล
ต าบลดงลงิ 

โทรสาร : 
 0-4301-0208 

ที่อยู ่: ศนูยด์  ารงธรรม
ต าบลดงลงิ ณ 

ส านกังานเทศบาลต าบล
ดงลงิ ถนนขอนแก่น -
โพนทอง ต าบลดงลงิ 
อ าภอกมลาไสย จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์46130  

 

เว็บไซต ์: 
http://w

ww.dong

ling.go.th 

2.เจา้หนา้ที่รบัเรือ่งรอ้งเรยีนทนัทีภายใน 1 วนั และตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบือ้งตน้ โดยนายกเทศมนตรตี  าบลดงลงิแตง้ตัง้
คณะกรรมการฯ และด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามระดบัความเรง่ดว่นของเรือ่งรอ้งเรยีน 

2.1 ขอ้เทจ็จรงิหรอืพยานหลกัฐานเช่ือ
ไดว้า่มกีารกระท าความผิด 

3.รายงาน ป.ป.ช./ป.ป.ท. ทราบ 2.2 ขอ้เทจ็จรงิหรอืพยานหลกัฐานยงั
ไมม่ีมลูวา่มีการกระท าความผิด 

 

6.เมือด าเนินการทางวินยั ความรบัผิดทางละเมิดฯ ด าเนินคดีอาญา 
ด าเนินคดีแพง่ ด าเนินการทางปกครอง(แลว้แตก่รณี) แลว้เสรจ็เทศบาล

ต าบลดงดงลงิ รายงานผลให ้ป.ป.ช./ป.ป.ท.ทราบทนัที 

4.นายกเทศมนตรพีิจารณาด าเนนิการทางวินยั ความรบัผิดทางละเมิดฯ 
ด าเนินคดีอาญา ด าเนินคดีแพง่ ด าเนินการทางปกครอง(แลว้แตก่รณี) 

ตามกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งภายใน 30 วนั หรอืระยะเวลาทีก่ฎหมายนัน้ๆ 

ก าหนดอยา่งเครง่ครดั 

 

 7.แจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งทราบทนัที
(1 วนั) นบัจากวนัท่ีด าเนินการแลว้เเสรจ็ 

 

 

 

 

 

5.แจง้ความคืบหนา้ใหผู้้
รอ้งทราบเป็นระยะ 

 

 

 

ยตุิขอ้รอ้งเรยีน 

-7- 



                                                                -8- 

 

      ภาคผนวก 

- มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤต ิ

มิชอบในระบบราชการ 


