
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

เทศบาลต าบลดงลิง 

อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
จัดท าโดย 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

เทศบาลต าบลดงลิง 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อความ ข้อค้นพบ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

I1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
I2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติงานให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น
เพ่ือให้บริการอย่าง
บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ
ราชการได้รับความสะดวก
มากยิ่งขึ้น 

- ส ารวจ/ประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- ปรับปรุงการให้บริการให้
ดีขึ้น ผู้บริหารออกค าสั่งให้
ทุกส่วนช่วยปฏิบัติงาน 

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/กอง 

2. การให้บริการและระบบ E-Service E6. หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานได้มีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
เช่น ในการประชาคมจัดท า
แผนพัฒนาพัฒนาท้องถิ่น 
และมีการแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเข้าเป็น
คณะกรรมการต่างๆของทาง
เทศบาล 

-ปรับปรุง/พัฒนาช่องทาง
แสดงความคิดเห็น/ให้
ข้อเสนอแนะลงในเว็บไซต์
หน่วยงาน 
- เผยแพร่การด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมที่มี
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/กอง 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อความ ข้อค้นพบ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E6. หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้ง่าย
มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนทุจริต/เรียกรับ
สินบนหลายช่องทาง แต่
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นส่วน
ใหญ่ 

- พัฒนาช่องทางร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ/สินบนรูปแบน
เนอร์/อ่ืนๆในจุดที่สังเกต
ได้ง่ายเข้าถึงสะดวกทุก
ช่วงเวลา 
- เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ/สินบนใน
จุดที่ผู้มาติดต่อหน่วยงาน
สามารถเห็นได้ง่าย ได้แก่ 
บอร์ดติดประกาศ ฯลฯ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อความ ข้อค้นพบ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19. ดูแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการค้า
ทรัพย์สินของราชกาลที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
I20. ขั้นตอนอนุญาตยืม
ทรัพย์สินของรัชกาลไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 
I21. เจ้าหน้าที่ติดต่อ
หน่วยงานท่านมีการอนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้องหรือขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

- หน่วยหน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการอนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
- สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว
และผลประโยชน์ส่วนรวม
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อความ ข้อค้นพบ 
5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7. ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
I8. นั่นคือเข้าร่วมไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

-บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานของส่วนที่
รับผิดชอบ 
- บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

-  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับ
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line , 
Facebook) บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- ท าให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการ
การใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ ก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดโดยประชาชน 

ไตรมาส 1,2,4 กอง
ยุทธศาสตร์ ฯ 
และกองคลัง 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อความ ข้อค้นพบ 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

I27. ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่านมากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ท่ีขาดความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม/ประมวล
จริยธรรม 

จัดอบรมบรรยายให้
ความรู้เรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและข้อก าหนด
ทางจริยธรรมแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 

ไตรมาส 2-4 ส านัก
ปลัดเทศบาล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

E10. หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 

หน่วยงานมีการจัดให้มี
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตหลายช่องทาง แต่ยัง
มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ
จากหน่วยงานบางรายที่
ทราบถึงช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสนอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 

 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

........................................... 

1. บุคลากรในสังกัดที่เข้ามาตอบแบบประเมินยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินไม่เพียงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ 

3. บุคลากรในสังกัดไม่เข้าใจในขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน


